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规章制度及岗位职责





患方满意，问题解决





患方满意，投诉事件圆满解决





患方不满意





医患处代表医方向患者、家属予以解释





医患处组织临床科室与患者、家属会见，当面解答患方疑问





深入科室调查，必要时由临床科室提交书面意见及解决意向





患者要求答复解释





患者递交书面材料





患方来电，来访





医患关系处做详细记录，同时向其交待解决医疗纠纷的两个途径。





患方放弃由医调委调解





患方仍不满意





法院诉讼进行司法鉴定





接到医调委或法院通知按要求组织、提供相应资料





配合参加医调委调解、法院诉讼司法鉴定





由医患双方共同委托医调委调解并出具调解意见。









